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Polityka prywatnosci i cookies
§1 Postawienia ogdlne

Polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania i ochrony danych osobowych przetwarzanych
przez Centrum Kultury ZAMEK z siedzibg w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 80/82, 61-809
Poznan, zwane dalej jako ,Centrum Kultury ZAMEK”, w tym danych osobowych zbieranych
w zwigzku z korzystaniem ze strony www.ckzamek.pl i jej podstron.

Nadrzednym celem Centrum Kultury ZAMEK jest zapewnienie bezpieczenstwa danych
osobowych na poziomie wynikajgcym z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO”).

Centrum Kultury ZAMEK podejmuje dziatania zmierzajgce do tego, aby dane osobowe
byty:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej
dane dotyczg (,zgodno$¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc”),

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach
i nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami (,ograniczenie celu”),

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktorych
sg przetwarzane (,minimalizacja danych”),

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjaé wszelkie rozsgdne
dziatania, aby dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe w Swietle celéw ich
przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,prawidtowos¢”),

e. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza,
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktérych dane te sg
przetwarzane (,ograniczenie przechowywania”),

f. przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych (,integralnos¢
i poufnosc¢’).

§2 Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Kultury ZAMEK z siedzibg
w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 80/82, 61-809 Poznan.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych mogg Panstwo skontaktowaé sie
z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod
adresem email: iod@ckzamek.pl albo pisemnie na adres Administratora.

Panstwa dane osobowe bede przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia i wykonania umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug —
podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zawarta z Panstwem
umowa, (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), - podanie danych osobowych jest
dobrowolne ale konieczne do zawarcia umowy, bez podania danych
osobowych zawarcie umowy nie bedzie mozliwe,
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b. wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, m.in.
wystawienia i przechowywania faktur,— podstawa to obowigzek prawny
Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) — podanie danych osobowych wynika
Z przepiséw prawa i jest konieczne,

c. ustalenia i dochodzenia roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

d. przesytania newslettera — na podstawie wyrazonej zgody, (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO), - podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do
skorzystania z ustug,

e. rezerwacji biletbw na wydarzenia organizowane przez Administratora — na
podstawie dziatan podjetych w celu realizacji umowy, (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
- podanie danych osobowych jest dobrowolne ale konieczne do zawarcia
umowy, bez podania danych osobowych zawarcie umowy nie bedzie mozliwe,

f. wysylania zaproszehn na wydarzenia organizowane przez Centrum Kultury
ZAMEK - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest
infformowanie 0 wydarzeniach  kulturalnych  organizowanych przez
Administratora, (tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustugi.

W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Administratora w korespondencji
e-mail lub drogg tradycyjna, niezwigzanej z ustugami swiadczonymi na rzecz nadawcy lub
inng zawartg z nim umowa, dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane
wytgcznie w celu komunikacji i zatatwienia sprawy, ktérej dotyczy ta korespondencja —
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry polega na prowadzeniu korespondencji w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg przez Administratora. Korespondencja
przechowywana jest w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo zawartych w niej danych
osobowych.

Panstwa dane osobowe bedag przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu
Administratora, uczestniczagcym w wykonywaniu czynnosci Administratora, tj. m.in.
podmiotom obstugujacym systemy informatyczne, podmiotom s$wiadczgcym ustugi
hostingowe, udostepniajgcym systemy informatyczne umozliwiajgce rozsytanie
newslettera (w przypadku ustugi newsletter). Ponadto Panstwa dane bedag udostepniane
innym administratorom, tj. m.in. podmiotom prowadzgcym dziatalnoS¢ pocztowg lub
kurierska.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obowigzywania zawartej
z Panstwem umowy, a takze po jej zakonczeniu w celach dochodzenia roszczen w
zwigzku

z wykonywaniem umowy przez okres po ktérym przedawniajg sie roszczenia wynikajace
z zawartej umowy, wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (w
szczegoblnosci podatkowych i rachunkowych), zapobiegania naduzyciom i oszustwom, do
celéw statystycznych i archiwizacyjnych.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane dla celéw prowadzenia marketingu
bezposredniego (w zakresie, ktéry nie wymaga udzielenia przez Panstwa zgody) przez
okres obowigzywania umowy lub wniesienia sprzeciwu, w zaleznosci ktére zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do momentu
cofniecia zgody.

10. Posiadajg Panstwo prawo do:

a. dostepu do swoich danych — art. 15 RODO,
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b. sprostowania — art. 16 RODO,

C. usuniecia —art. 17 RODO,

d. ograniczenia przetwarzania — art. 18 RODO,

e. prawo do przenoszenia danych — art. 20 RODO,
f. prawo do wniesienia sprzeciwu — art. 21 RODO.

. Majg Panstwo prawo wnieS¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora

danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, majg
Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na czynnosci
dokonane przed cofnieciem.

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania.

Il.

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane jako pracownikéw naszego kontrahenta udostepnione
nam w celach biezgcej obstugi umowy, wigzgcego nas stosunku prawnego, w zwigzku
z wykonywaniem zawartej umowy, informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Kultury ZAMEK z siedzibg
w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 80/82, 61-809 Poznan.

2. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych mogg Panstwo skontaktowac sie
Z wyznhaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod
adresem email: iod@ckzamek.pl albo pisemnie na adres Administratora.

3. Przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezbedne do realizacji nastepujgcych
celéw:

a. realizacja umowy zawartej z Panstwa pracodawca/zleceniodawcg — tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b. spetnienie wymogdéw ustawowych, tj. wypetnienie przez Administratora
obowigzkdéw prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa — tj. na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

4. Panstwa dane osobowe bedg przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu

Administratora, uczestniczagcym w wykonywaniu czynnosci Administratora, tj. m.in.

podmiotom obstugujgcym systemy informatyczne, ustugi hostingowe. Ponadto

Panstwa dane bedg udostepniane innym administratorom, tj. m.in. podmiotom

prowadzacym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen

zwigzanych z zawartg umowa.

7. Administrator zbiera Panstwa dane osobowe od Panstwa pracodawcy/zleceniodawcy
albo bezposrednio do Panstwa.

8. Administrator moze w szczegdlnosci przetwarza¢ nastepujace kategorie danych
osobowych m.in. imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji, numer telefonu, informacje
na temat miejsca pracy.

9. Posiadajg Panstwo prawo do dostepu do swoich danych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania.

10. Majg Panstwo prawo wniesc skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora
danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

11. Podanie przez Panhstwa danych osobowych jest konieczne do realizacji umowy
pomiedzy Panstwa pracodawca/zleceniodawcg a Administratorem.

o a



12. Pahstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji ani profilowania.

§3 Wydarzenia organizowane w Centrum Kultury ZAMEK

Centrum Kultury ZAMEK z siedzibg w Poznaniu przetwarza rowniez dane osobowe
uczestnikow wydarzen, konkurséw, przetargéw, ktére sg organizowane przez Centrum Kultury
ZAMEK. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg regulaminach,
formularzach oraz informacjach udostepnianych w zwigzku z poszczegélnymi wydarzeniami,
konkursami, przetargami. Centrum Kultury ZAMEK przetwarza udostepnione dane
z poszanowaniem zasad wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§4 Zabezpieczeni danych

Administrator wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne, ktére pozwalajg na zabezpieczenie
zbieranych danych osobowych zgodnie z zasadami wynikajgcymi z RODO. Administrator
korzysta m.in. z nastepujgcych rozwigzan zabezpieczajgcych dane osobowe: certyfikat SSL
na stronie, gdzie zbierane sg dane do newslettera, zabezpieczenie zbioru danych przed
nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

§5 Pliki cookies

1. Serwis korzysta z narzedzia jakim sg pliki cookies.

2. PIlik cookies to niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer i zapisywane po
stronie urzadzenia Uzytkownika (najczesciej na twardym dysku). Parametry ciasteczek
pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt.

3. Cookies zawierajg rozne informacje o Uzytkowniku danej strony www i historii jego
tacznosci ze strong. Informacje jakie sg zbierane to: adres IP uzytkownika, informacje
o innych stronach jakie Uzytkownik przeglgdat przed wejsciem na strone, informacje
o przeglgdarce uzywanej przez Uzytkownika, informacje o ewentualnych btedach podczas
wyswietlania stron.

4. Stosowane pliki cookies, majg przede wszystkim utatwi¢ Uzytkownikowi korzystanie
z Serwisu, poprzez ,zapamietanie” podanych raz informacji, tak aby nie musiat on za
kazdym razem ich podawaé. Ponadto stuzg dostosowaniu zawartosci wyswietlanegj
w Serwisie, w tym prezentowanych reklam, dostosowanych do preferencji Uzytkownika.

5. Zazwyczaj dane wykorzystywane sg do automatycznego rozpoznawania konkretnego
uzytkownika przez serwer, ktéry moze dzieki temu wygenerowac przeznaczong dla niego
strone. Dziatania jakie mogg zostaC podjete w ramach wykorzystywanych informaciji
o uzytkowniku to:

a. dostosowanie wygladu i funkcjonalnosci Serwisu,

b. obstuga logowania,

c. zbieranie automatycznych informacji o uzytkowniku w celu statystyk,

d. zbieranie informacji o ewentualnych btedach podczas wyswietlania strony, ktére
pozwalajg na szybsze ich naprawienie.
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Udostepniajgcy moze zamiesci¢ Ilub zezwoli€ podmiotowi zewnetrznemu na
zamieszczenie plikow cookies na urzadzeniu uzytkownika w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania strony www. Pomaga to monitorowac i sprawdzac jej
dziatania. Podmiotem tym moze by¢ miedzy innymi Google.

Uzyskiwanie i przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe na
podstawie wyrazenia przez Uzytkownika zgody.

Uzytkownik moze ustawi¢ swojg przegladarke w taki sposob, aby pliki cookies nie
zapisywaty sie na jego dysku albo automatycznie usuwaty w okreslonym czasie.
Ustawienia te mogg wiec zosta¢ zmienione w taki sposob, aby blokowac¢ automatyczng
obstuge plikbw cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej bgdz informowac o ich
kazdorazowym przestaniu na urzadzenie Uzytkownika.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wycofanie zgody na dziatanie plikébw cookies moze prowadzi¢ do probleméw z
wysSwietlaniem niektorych witryn, niedostepnosci niektorych ustug.

§6 Google Analytics

Serwis korzysta z Google Analytics, ustugi analitycznej firmy Google. Google Analytics jest
systemem statystyk, dzieki ktéremu Administrator moze uzyska¢ informacje na temat
Uzytkownika odwiedzajgcego strone Administratora. Przyktadowe dane zbierane o
Uzytkowniku i przetwarzane przez Google Analytics to:

a. informacje o tym, jak Uzytkownik odnalazt Sklep,

b. region, w ktérym znajduje sie Uzytkownik,

c. zjakiego systemu i oprogramowania korzysta Uzytkownik,

d. wjaki sposéb i jak dlugo Uzytkownik korzysta ze strony internetowe;.
Podstawg prawng dla korzystania z Google Analytics jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a wiec
prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest tworzenie statystyk, dgzenie do
statego ulepszania Serwisu i podniesienia komfortu jego uzytkowania.
Wygenerowane przez cookies informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie mogg by¢
przestane na serwer Google w USA, gdzie sg przechowywane. Z punktu widzenia Unii
Europejskiej w USA nie istnieje ,odpowiedni poziom ochrony” w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych, ktéry odpowiadatby standardom UE. Wymagany
poziom ochrony moze jednak zostaé potwierdzony w poszczegdinych firmach przez
certyfikacje zgodnie z tzw. Tarczg Prywatnosci (,EU-U.S. Privacy Shield”). Google posiada
odpowiedni certyfikat zgodnosci z Tarczg Prywatnosci.
Adres IP przesytany przez Panstwa przeglgdarke w ramach Google Analytics nie jest
taczony z innymi danymi Google.
Uzytkownik moze uniemozliwi¢ gromadzenie wytworzonych przez cookie i zwigzanych z
korzystaniem z witryny danych, jak réwniez przetwarzanie tych danych przez Google
korzystajgc z rozwigzania opisanego na stronie https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
Aby dokona¢ zmian w ilosci udostepnionych danych, Uzytkownik powinien sprawdzic¢
ustawienia swojej przegladarki. Czes¢ informacji udostepnianych jest automatycznie,
jednakze Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ zakres przesytanych do informac;ji.



§ 7 Postanowienia koncowe

. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, aktualizacji powyzszej

Polityki Prywatnosci. O kazdych zmianach bedziemy informowa¢ Uzytkownikéw przez
strone www.ckzamek.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 10.06.2019.



